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—— A PARTMA Nie—




Szeretettel koszontjik Kedves Vendégeinket a
Belvarosi Apartmanban!

Kérjiik Onoket, hogy figyelmesen olvassak el hazirendiinket annak érdekében,
hogy az itt tartdzkodasuk mindenki szdmara zavartalan és kellemes legyen,
tovabba az esetleges félreértések elkeriilhetoek legyenek.
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Erkezés és tavozas

Vendégeink szamara minden nap 14% és 18% gra kozott van lehetdség a bejelentkezésre.

A Vendég koteles a pontos érkezési idordl, valamint annak valtozasarol elézetesen
értesiteni a Szolgaltatot.

Adminisztracids célbol Vendégeinknek sziikséges leadni néhany személyes adatukat az
érkezéskor (teljes név, lakcim, sziiletési id6 és hely, email cim, személyi igazolvany /
utlevél szama). Tovabbi informaci6 az adatkezelésrdl az Adatkezelési Téjékoztatdoban.

Az érkezéskor sziikséges adatok megadasat kovetden tudjak Vendégeink atvenni a
kulcsokat és elfoglalni a lakoegységeket.

Kijelentkezésre a foglalas szerinti utols6 napon, legkésébb 10 oraig van lehetOség.
Kérjiik, ezen idOpontig a lakoegységeket kiiiriteni sziveskedjenek.

Fizetési feltételek

Szallashelyiinkon elfogadott fizetési modok: készpénzes, SZEP kartyas és atutalasos
fizetés, mely forintban értendd. Tovabbi elfogadott fizetési mod az online fizetés a
Booking.com és a Szallas.hu oldalan keresztiil, amennyiben a foglalas ezen feliileteken
tortént.

Az egy éjszakara érkezd Vendégek a szallast érkezéskor fizetik.

Biztonsag, karesetek

Tavozaskor, valamint éjszakara kérjlik az épiilet bejaratait kulcsra zarni.

Kérjiik Vendégeinket, a kulcsokra nagyon vigyazzanak, mert az épiilet ajtoi egyedi
biztonsagi zarakkal vannak ellatva, igy a kulcsok elvesztése esetén a teljes zarcserét ki
kell fizetni.

Rovidebb vagy hosszabb tavoltartdzkodas esetén, minden esetben kérjiik az ablakok
teljes bezarasat (nem bukora hagyni), mert vihar esetén az eredendd karokat (pl. parketta
felazasa) kotelesek megtériteni.

Kérjiik a szemetelés mell6zését.

A szalonnasiité hasznalatdnak befejeztével kérjiik Vendégeinket, ne hagyjak a
sziikségesnél tovabb flistolni azt (legyenek tekintettel mas Vendégekre is)! A tiizet soha
ne hagyjak Orizetleniil.



3.1. Berendezési targyak hasznalata

Kérjiik Vendégeinket, hogy az energiatakarékossag jegyében a vilagitast csak indokolt
esetben hasznaljak, ¢és a helyiségek, valamint a teraszok és az udvar hasznalatdnak
befejeztével kapcsoljak le a lampakat.

Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatat.

A dekoracios célt szolgalo hasznalati targyakat, képeket kérjiik, ne vigy€k el a helyiikrol
¢s ne adjak oda gyermekeiknek jatszani.

A berendezési targyakat (4gy, agynemii, matrac stb.) kérjiik, ne vigyék ki az udvarra
vagy a kertbe.

Az asztalokat, székeket 6vjak a nedvességtol, ne hagyjak a szabad ég alatt.
A mikrohulldma siitébe ne tegyenek fémet tartalmazo6 targyakat.

Az agykeretben 1évé matracon vasalni tilos, a matrac kiégetése kartéritési
kotelezettséget von maga utan a Vendég terhére.
Az agyakon ugralni (még gyerekeknek is) tilos! Az agyracs megrongalodasa kartéritési
kotelezettséget von maga utan a Vendég terhére.

Kérjiik Vendégeinket, hogy tavozaskor tigyeljenek a lakdegység allapotara és a butorok
eredeti elrendezésére.

3.2. Felelossegvallalas karesetek esetén

Az Apartman teriiletén és az ingatlan kornyezetében a vendégek sajat felelosségiikre
tartdzkodnak.

A szallasad6 nem vallal felelosséget az értéktargyakban, gépjarmiivekben vagy egyéb
személyes targyakban keletkezett karokért, elvesztésért vagy eltulajdonitasért.

Az Apartman nem rendeltetésszerli hasznalatabol, illetve a héazirend megszegésébol
ered6 karokért a Vendégek kotelesek az altaluk vagy kisérdjiik altal okozott karokat
megtériteni.

A szallasadd nem vallal feleldsséget olyan, rajta kiviil allé okbol bekdvetkezd
eseményekért (pl. természeti jelenségek, kozlizemi szolgaltatas kimaradasa), amelyek a
tartozkodas kényelmét befolyasolhatjak.

Mint minden haztartdsban, az Apartmanban is el6fordulhat, hogy valami a Vendégek
hib4jan kiviil meghibasodik vagy tonkremegy. Ha valamilyen rendellenességet
¢szlelnek, az esetleges komolyabb karok megelézése érdekében kérjiik, hogy
sziveskedjenek ezt a szallasadonak haladéktalanul jelezni.

. A pihenés zavartalansaga

Kérjiik Kedves Vendégeinket, hogy felesleges hangoskodassal ne zavarjdk mas
Vendégek nyugalmat, pihenését!

Kérjiik a teljes csend tartasat este 222 és reggel 072 6ra kozott!

Kérjiik a hangos zene mell6zését és a kulturalt viselkedés gyakorlasat mind a tobbi
Vendég, mind a kdrnyék nyugalma érdekében!



. Latogatokra, haziallatokra vonatkozo szabalyok

Vendégeink csak a megadott 1étszamban lakhatnak lakéegységeikben (idegenek még
latogatas céljabol sem), ezért kérjilk Kedves Vendégeinket, hogy kiviilallok részére
szallast ne adjanak.

Héziédllatok nem engedélyezettek a szallas teriiletén.

Tisztasag és higiénia

Az Apartmanban a dohdnyzas minden formdja szigortan tilos. A dohanyzasra kijelolt
tertileteken (erkély, udvar, terasz) hamutartok vannak elhelyezve. Kérjiik, hogy a
cigarettat minden esetben jol oltsak el és ne dobjak el az udvaron.

Az Apartmant a Vendégeink tisztdn kapjak meg €s itt 1étiik alatt maguknak kell {igyelni
a tisztasagra (fliggetleniil az itt tartdzkodas id6tartamatol).

Ha a lakoegység barmely helyiségében talalhatd szemetes megtelik, kérjiik, iiritsék ki
azokat a kiils6 folyoson 1évo nagy kukak valamelyikébe.

. Igénybe vehetd szolgaltatasaink

Erkezéskor €s tavozaskor a szallasadd, vagy megbizottja jelen van, aki a szobakulcsok
kezeléséért, a légkondicionalo taviranyitoiért, a személyes adatok rogzitéséért, valamint
a szallasdij rendezéséért felelds személy.

Vendégeink szamara az alabbi telefonszamon elérhetd a Szolgaltato:

Karajz Istvan +36 20/925-5893

Erkezéskor Vendégeink torolkoz6t igényelhetnek, melyet tavozaskor leadni
sziveskedjenek!

Egy hét vagy anndl hosszabb id6tartam itt tartozkodés esetén heti egyszer jar takaritas
Vendégeinknek, agynemiik és — amennyiben igényeltek — torolkozok cseréjével.

Kérés esetén Vendégeink szamara biztositani tudunk akar napi takaritast is itt 1étiik
soran.

A kertben és az udvaron talalhaté szabadtéri étkezésre kialakitott alkalmatossagok
szabadon igénybe vehetdek Vendégeink szamara, azonban kizardlag sajat felelosségre.

7.1. Parkolas

Vendégeink az autdikat a szdllas tertiletén kiviil, kozteriileten tudjak parkolni, sajat
feleldsségre.

A szallasado a jarmiivekben keletkezett karokért, lopasért, rongalasért feleldsséget nem
vallal.

Kérjiik Vendégeinket, hogy a parkolas soran legyenek tekintettel a tobbi Vendégre is;
jarmuveiket Gigy hagyjak, hogy masok is kdnnyen elférhessenek autdikkal, valamint az
altalanos jarmiiforgalmat ne akadalyozzak.



7.2. Fiites, hiites

Az Apartman kdzponti flitéssel rendelkezik, melyet egy gazkazan lat el. A helyiségek
hémeérséklete a radidtorokon talalhatd szabalyozokkal allithato.

Téli 1d6szakban kérjiik a szellztetés korlatozasat energiatakarékossag céljabol.

Nyari iddszakban lehetdséget biztositunk légkondicionalas hasznalatara, amelyhez a
taviranyitot a szallasadotol, vagy megbizottjatdl tudjak Vendégeink elkérni.

8. Panaszkezelés

A Vendég a szallashely szolgéltatasaval kapcsolatos panaszat szoban vagy irdsban
jelezheti a Szolgaltatd részére a feltiintetett elérhetéségeken.

A Szolgaltatd a beérkezett panaszt kivizsgdlja, és irdsban benyujtott panasz esetén
legkésébb 30 napon beliil irdsban valaszol.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a felmeriilt vitas kérdéseket békés uton rendezze.

Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, a fogyasztonak mindsiild
Vendég jogosult az illetékes békéltetd testiilethez fordulni, illetve jogait a hatalyos
jogszabalyok szerint érvényesiteni.

Az Apartman Uzemeltetdje és annak Személyzete minden esetben jogosult a Hazirend

betartasat figyelemmel kisérni €s a Vendégeket a Hazirend betartasara felszolitani.

Koszonjiik!

Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanunk

minden Kedves Vendégiinknek!

A Belvarosi Apartman csapata
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