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1. ADATKEZELO ADATAI

Adatkezeld: Orion-Start Kft.

Székhely: 3950 Sarospatak, Hunyadi utca 63.

Adodszam: 14660212-2-05

Elérhetdség: belvarosiapartman.sarospatak@gmail.com
Karajz Istvan +36 20 / 925 — 5893

A tovéabbiakban: Adatkezeld.

2. ATAJEKOZTATO CELJA

Az Adatkezel6 a Belvarosi Apartman szallashely-szolgaltatasanak nytjtasa soran a vendégek,

érdeklddok és a szallashelyhez kapcsolddo egyéb érintettek személyes adatait kezeli.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése soran
megfeleljen az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az alkalmazand6é magyar adatvédelmi és széllashely-

szolgéltatdsi jogszabalyok rendelkezéseinek.

Jelen tajékoztatd célja, hogy kozérthetd formaban bemutassa, hogy az Adatkezeld milyen

személyes adatokat, milyen célbol, milyen jogalapon, mennyi ideig és milyen mddon kezel.
3. ADATKEZELESEK

3.1. Alapelvek
Az Adatkezel a személyes adatokat:

e jogszerlien, tisztességesen €s atlathato modon kezeli;

e csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célbol kezeli;

e az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékre korlatozza;

e torekszik arra, hogy a kezelt adatok pontosak €és naprakészek legyenek;

e aszemélyes adatokat csak a sziikséges ideig Orzi;

o megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a
jogosulatlan hozzaféréstol, megvaltoztatastol, elvesztéstdl, megsemmisiiléstdl és egyéb

jogellenes adatkezeléstol.



3.2. Foglalas és érdeklodéssel kapcsolatos adatkezelés

A Belvarosi Apartman szolgaltatdsai telefonon, e-mailben, sajat weboldalon, Facebookon,
Instagramon, valamint a szallashely altal hasznalt online foglalasi drlapon keresztiil

igényelhetdk.

Amennyiben az érintett telefonon vagy e-mailben érdeklddik a szallashely irant, az Adatkezeld
az érdekl6dés megvalaszolasdhoz és a késdbbi foglalas elokészitéséhez sziikséges személyes

adatokat kezeli.
Kezelt adatok lehetnek:

e név,

o telefonszam,

e e-mail-cim,

e az érkezés és tavozas tervezett iddpontja,
e avendégek szdma,

e a foglalassal kapcsolatos egyéb, az érintett altal onkéntesen megadott informéciok.
Az adatkezelés célja:

e ¢rdeklodés megvalaszolasa
e kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
o szallashely-foglalas eldkészitése

e a foglalas teljesitésé¢hez sziikséges kommunikacio.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintett kérésére a
szerz0dés megkotését megeldzo 1épések megtétele, illetve 1étrejott foglalds esetén a szerzodés

teljesitése.

Az Adatkezeld az érdeklddd adatait abban az esetben, ha nem jon 1étre foglalas, legfeljebb az
érdeklddés lezarasatol szamitott 6 honapig Orzi, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéré megdrzési

1do6t ir eld, vagy az adat tovabbi megorzése jogi igény érvényesitéséhez sziikséges.

A megobrzési id6 lejartat kovetden az Adatkezelé az érdeklddéssel Osszefiiggésben kezelt
személyes adatokat torli, illetve olyan modon anonimizalja, hogy az érintett a tovabbiakban ne
legyen azonosithatd, kivéve, ha az adatok tovabbi megdrzését jogszabaly irja eld, vagy az

valamely jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.



4. ONLINE FOGLALASI URLAP HASZNALATA — FORMS.APP

Az Adatkezeld a foglalasi igények fogadéasidra a forms.app online lrlapszolgaltatasat is

hasznalja. Az Urlap kitoltése soran az alabbi személyes adatok megadasara keriil sor:

e név,

e e-mail-cim,

o telefonszam,

o ¢rkezés datuma,

e tavozas datuma,

érkezd vendégek szama.

Az adatkezelés célja a foglalasi igény feldolgozasa, a szallashely elérhetdségének ellendrzése,

a vendéggel torténd kapcsolattartas és a foglaléas 1étrehozasa.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A forms.app a foglalasi urlapon megadott valaszokat az Adatkezeld6 megbizasabdl,
adatfeldolgozoként kezeli. A forms.app tdjékoztatdsa szerint a szolgaltatas altal kezelt
tirlapvalaszokat a szolgéltatas nyujtasa érdekében tarolja, és az EU-ban, Belgiumban taldlhato

szervereken tarol adatokat.

A forms.app sajat adatkezelési tdjékoztatdja itt érhetd el: forms.app adatkezelési tajékoztatd

(https://forms.app/en/privacy-policy)

Az Adatkezel6 a forms.app feliiletén bekiildott adatokat kizarélag a foglalassal ¢és

kapcsolattartassal 6sszefliggd célokra hasznalja fel.

Az online foglalasi tirlapon megadott adatokat az Adatkezel6 a foglalasi igény feldolgozasahoz,
a kapcsolattartdshoz és a foglalas elOkészitéséhez sziikséges ideig kezeli. Amennyiben a
foglalas létrejon, az adatok tovabbi kezelésére a foglalas teljesitésére, a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésére, a szamlazasra és az esetleges jogi igények kezelésére vonatkozd

szabalyok iranyadok.

Az Adatkezeld az tirlapon beérkezett adatokat a forms.app rendszerében ¢€s az 4ltala hasznalt
egyéb rendszerekben csak a meghatarozott célokhoz sziikséges ideig 6rzi meg, és gondoskodik

a torlésrdl, illetve az adatkezelés megsziintetésérdl, amikor annak feltételei fennallnak.



5. ASZALLASHELY-SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO
VENDEGADATOK KEZELESE

A széllashely-szolgéltatas igénybevétele soran az Adatkezeld a hatalyos jogszabalyok alapjan

koteles a vendégek meghatarozott személyes adatait rogziteni és kezelni.

Az adatkezelés nem hozzdjarulason alapul, hanem az Adatkezel6t terheld jogszabalyi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz az Adatkezeldre

vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.

A jogszabalyban meghatirozott vendégadatok rogzitése a szallashelykezeld szoftveren

keresztiil torténik. Az Adatkezelé ehhez a VENDEGEM szallashelykezeld rendszert hasznalja.
6. VIZA RENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A magyarorszagi szallashely-szolgéltatoknak jogszabaly alapjan kotelezd a szallashely-
szolgéaltatast igénybe vevo vendégek meghatarozott adatainak rogzitése és a jogszabalyban

meghatarozott adatok tovabbitdsa a Vendég Informacios Zart Adatbazisba (VIZA).

A VIZA rendszer a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) altal biztositott turisztikai
tarhelyszolgaltatas részeként mukodik. A VIZA rendszerben a vendégek jogszabalyban

meghatarozott személyes adatai titkositott modon kertilnek tarolasra.

A szallashely-szolgéltatd a vendég bejelentkezésekor a jogszabalyban meghatarozott adatokat

a szallashelykezeld szoftverben rogziti, majd az eldirt adatokat a VIZA rendszerbe tovabbitja.



6.1. A kezelt adatok kore
A jogszabalyban meghatdrozott kdrben kiilondsen:

e csaladi és utonév,

e sziiletési csaladi és utonév,

e sziiletési hely,

e sziletési 1dO,

e nem,

e Allampolgarsag,

e anyja sziiletési csaladi €s utoneve,

e személyazonositasra alkalmas okmany vagy uti okmény azonositd adatai,
e aszallashely-szolgaltatas kezd6 idOpontja,

e aszallashely-szolgaltatas varhatd befejezésének idépontja,

o aszallashely-szolgaltatas tényleges befejezésének idpontja.

A VIZA hivatalos tajékoztatdja szerint a beolvasott okmany képét sem a szallashely-szolgaltatod

eszkoze, sem a VIZA rendszer nem tarolhatja.

A 14. ¢életévét betoltott vendég koteles személyazonositasra alkalmas okmanyat bemutatni. Az
okmany bemutatdsdnak hidnydban a szalldshely-szolgaltatds megtagadhaté/megtagadandé a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint.
6.2. Adatkezelési ido

A szallashely-szolgéltatd a vendégek adatait a tudomasara jutast koveto elsé év utolsé napjaig
kezeli, mig a VIZA rendszer a tovabbitott adatokat legfeljebb két évig 6rzi meg a hivatalos
VIZA-tajékoztato szerint.

A VIZA rendszerbe torténd adattovabbitas soran az Adatkezeld a vendég személyes adatainak
adatkezel6je, a Magyar Turisztikai Ugynokség pedig a turisztikai tdrhelyszolgaltatas

tekintetében adatfeldolgozoként vesz részt.



7. NTAK-ADATSZOLGALTATAS

Az Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozottak szerint adatot szolgéaltat a Nemzeti Turisztikai

Adatszolgaltato Kozpont (NTAK) részére.

Az NTAK-adatszolgaltatdis nem azonos a VIZA-rendszerbe torténd személyesadat-

tovabbitassal.

Az NTAK szallashely-szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatasa statisztikai és turisztikai
adatszolgaltatasi célokat szolgdl. Az NTAK a szallashelyek altal teljesitett adatszolgaltatas

soran nem a vendégek személyes adatainak nyilvantartasara szolgal.

Az NTAK sajat adatkezelési tdjékoztatdja az NTAK hasznalatahoz kapcsolodod személyes
adatok — igy példaul az NTAK felhaszndloinak és tigykezeldinek adatai — kezelésére

vonatkozik.

Az NTAK adatkezelési t4jékoztatdja itt érhetd el: NTAK — Adatkezelési tajékoztatd
(https://info.ntak.hu/adatkezelesi-tajekoztato-ntak)

8. SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A széllashely-szolgaltatasrol az Adatkezeld szamlat allit ki. A szdmlazéashoz sziikséges
személyes adatokat az Adatkezeld a hatalyos ado- és szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen

kezeli.
Kezelt adatok lehetnek:

e név,

e szamlazasi cim,

e adoszam, amennyiben a szdmla kiallitadsahoz sziikséges,
e aszolgaltatas megnevezése és ellenértéke,

e aszamla kelte,

e teljesitési iddpont,

e fizetési mod,
a szdmlahoz kapcsolddo egyéb, jogszabaly altal eldirt adatok.

Az adatkezelés célja: szamla kiallitdsa, konyvelés, adozasi és szamviteli kotelezettségek

teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz jogi kotelezettség

teljesitése.



A szamlazast az Adatkezeld a Billingo online szamlazorendszer hasznélataval végzi.

A szamlazassal 0sszefiiggd adatok megdrzése a vonatkozd ado- és szamviteli jogszabalyok altal

eldirt idOtartamig torténik.

A Billingo sajat adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi oldalon érhetd el: Billingo — Adatkezelési

tajékoztato (https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato)

A szamviteli bizonylatok megdrzése a szamvitelrél szolo 2000. évi C. tdérvényben
meghatarozott iddtartamig torténik. Az Adatkezeld a szdmviteli bizonylatokat és az azok

alatamasztasara szolgaldé dokumentumokat fészabaly szerint legalabb 8 évig 6rzi meg.

A megobrzési kotelezettség ala tartoz6 dokumentumokban szerepld személyes adatok a

megorzési 1d6 alatt nem torolhetok, amennyiben azok megdrzését jogszabaly irja eld.

9. KAPCSOLATTARTAS TELEFONON, E-MAILBEN ES KOZOSSEGI MEDIAN
KERESZTUL

A vendégek és érdekldodok a Belvarosi Apartmannal telefonon, e-mailben, a sajat weboldalon,

Facebookon, illetve Instagramon keresztiil is kapcsolatba 1éphetnek.
Az ilyen kommunikécio6 soran az Adatkezeld kezelheti:

e akapcsolatot kezdeményez6 személy nevét,

e telefonszamat,

e c-mail-cimét,

e Facebook- vagy Instagram-profiljahoz kapcsol6do, a kommunikéacid soran hozzaférhetd
adatokat,

e az lizenetek tartalmat,

e a kommunikacid idépontjat,

e a foglalassal kapcsolatos adatokat.

Az adatkezelés célja az érdeklédés megvalaszoldsa, kapcsolattartas, foglalds el6készitése €s

teljesitése, valamint a vendégkérések kezelése.



Az adatkezelés jogalapja a kommunikéacio céljatol és tartalmatol fliggden:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés az érintett kérésére
torténd, szerzodéskotést megel6zo 1épések megtételéhez vagy a 1étrejott szerzodés
teljesitéséhez sziikséges;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amennyiben az adatkezelés az Adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, és az érintett érdekelt,
alapvetd jogai ¢és szabadsagai nem ¢élveznek elsdbbséget. E jogalap alkalmazasa esetén
az Adatkezeld mérlegeli és dokumentalja a jogos érdeket, valamint az érintettek jogaira
gyakorolt hatast. A kozosségi médiafeliiletek iizemeltetéi — igy kiilondsen a Meta
Platforms Ireland Limited — sajat adatkezelési szabalyzataik alapjan tovabbi
adatkezeléseket végezhetnek. Az ilyen adatkezelésekre az adott szolgaltatd sajat

adatkezelési tajékoztatoja vonatkozik.

A telefonon, e-mailben ¢és kozosségi médiafeliileteken folytatott kommunikécid soran
keletkezett személyes adatokat az Adatkezeld az adott megkeresés megvalaszolasdhoz, a

foglalas elokészitéséhez vagy teljesitésé¢hez szilikséges ideig kezeli.

Amennyiben a kommunikécié foglalashoz, szdmlazashoz, jogszabalyi kdtelezettséghez vagy
jogi igényhez kapcsolodik, az adatokat az adott célhoz kapcsolodd megdrzeési szabalyok szerint

kell kezelni.

Az adott célbol mar nem sziikséges, jogszabaly alapjan megdérzenddnek nem mindsiilé adatokat

az Adatkezel¢ torli, illetve anonimizalja.

10. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULT SZEMELYEK,
ADATFELDOLGOZOK ES CIMZETTEK

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a meghatarozott adatkezelési célokhoz

szlikséges mértékben teszi hozzaférhetoveé.

A személyes adatokhoz az Adatkezeld azon munkatarsai, kozremiikoddi és megbizottjai
férhetnek hozza, akiknek ez a széllashely-szolgaltatas teljesitéséhez, a foglalasok kezeléséhez,

a szamlazashoz, a konyveléshez vagy a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezeld a szolgaltatdsai mikodtetése soran kiilsd szolgaltatokat is igénybe vehet,
amelyek a rajuk vonatkozo szerzodéses feltételek és jogszabalyok szerint adatfeldolgozoként

vagy 0nallo adatkezeldként jarhatnak el.



Az Adatkezel0 altal hasznalt rendszerek és szolgaltatasok kiilondsen:

e forms.app: az online foglalasi tirlapon megadott valaszok kezeléséhez;

e VENDEGEM: a szallashely-szolgiltatishoz kapcsolodd vendégadatok és a
jogszabalyban eldirt adatszolgaltatas kezeléséhez;

o Billingo: a szamlazassal 6sszefiiggd adatok kezeléséhez;

e Facebook és Instagram: az érdeklddokkel €s vendégekkel folytatott kozosségimédia-

kommunikécidhoz, amennyiben ezeken a feliileteken torténik kapcsolatfelvétel.

A foglalasokat kozvetitd platformok — igy kiilondosen a Booking.com és a Szallas.hu,
amennyiben az érintett ezeken keresztiil foglal — a sajat adatkezelési feltételeik szerint kezelik

a rendelkezésiikre bocsatott adatokat.

Az Adatkezel6 a jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a sziikséges adatokat az
arra jogosult hatosagok, illetve szervezetek részére tovabbithatja, igy kiilondsen a

jogszabalyban eldirt vendégadat-szolgaltatas keretében.

Az Adatkezelé az adatfeldolgozokkal fennallé jogviszonyokat a vonatkozd adatvédelmi
kovetelményeknek megfelelden alakitja ki. Az adatfeldolgozok kizdrdlag a rajuk bizott

feladatok ellatasahoz sziikséges mértékben kezelhetik az adatokat.

Az egyes szolgaltatok sajat adatkezelési tdjékoztatdi a szolgaltatok hivatalos honlapjan érhetdk

el.
10.1. Kiils6 konyvelé

Az Adatkezeld a szamviteli és addzasi kotelezettségeinek teljesitéséhez kiilsé konyveldt vesz
igénybe. A konyveld a konyvelési feladatok ellatasahoz sziikséges szamlakhoz és az azokban

szerepld személyes adatokhoz férhet hozza.

A konyvelés soran kezelt személyes adatok kiillondsen a szamlakon szerepld nevet, szdmlazasi
cimet, az esetlegesen feltiintetett adoszamot, valamint a szolgaltatasra €s annak ellenértékére

vonatkozé adatokat foglalhatjak magukban.

Az adatok kezelésének célja a konyvelési, adozasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése. Az

adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
10.2. Kiilso szallasfoglalasi platformok

Az Adatkezel6 a Belvarosi Apartman foglalasainak fogadasara a Booking.com és a Szallas.hu

szallaskozvetitd platformokat is hasznalja.
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A platformokon keresztiil érkezd foglaldsok esetén az Adatkezeld a foglalds kezeléséhez, a
szallashely-szolgaltatasi szerzddés elokészitéséhez és teljesitéséhez, a vendéggel torténd
kapcsolattartashoz, valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes

adatokat kezeli.

A kezelt adatok kore a foglalas tipusatdl €és a platformon megadott informacidktol fliggden
kiilonosen a vendég nevét, elérhetdségi adatait, a foglalas idépontjat, idétartamat, a vendégek

szamat és a foglalassal kapcsolatos egyéb informécidkat foglalhatja magaban.

Az Adatkezeld a platformokon keresztiil hozzaférhetévé tett személyes adatokat kizardlag a

foglalassal 6sszefliggd, meghatarozott célokbol és a sziikséges mértékben kezeli.

A Booking.com ¢és a Szallashu a sajat szolgaltatdsuk mikodtetésével 0Osszefiiggd
adatkezeléseik tekintetében a sajat adatkezelési tajékoztatdjuk és szerzddéses feltételeik szerint
jarnak el. Az Adatkezeld a részére tovabbitott vendégadatok tekintetében a sajat adatkezelési

tevékenységéért onalldan felelos.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés a
foglalas elokészitéséhez vagy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, illetve a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, amennyiben az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges.

A személyes adatokat az Adatkezeld a foglalas teljesitéséhez, a kapcsolddd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez és az esetleges jogi igények kezeléséhez sziikséges ideig Orzi

meg.
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11. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok

védelme érdekében.
Ennek keretében torekszik kiillondsen arra, hogy:

e aszemélyes adatokhoz csak jogosult személyek férjenek hozza,

e apapiralapu dokumentumokat illetéktelen személyek ne ismerhessék meg,

e az elektronikus rendszerekhez megfeleld hozzaférés-védelem legyen alkalmazva,

e az adatokat csak a sziikséges ideig tarolja,

e az adatfeldolgozok kivélasztasa sordn megfeleld adatbiztonsagi szempontokat vegyen
figyelembe,

e adatvédelmi incidens esetén a GDPR ¢és az alkalmazandé jogszabalyok szerint jarjon el.

Az Adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja a személyes adatok megdrzésének sziikségességét,
¢és gondoskodik a meghatarozott célbol mar nem sziikséges, jogszabaly alapjan megérzendének

nem minosilo adatok torlésérol.

Az Adatkezel az altala hasznalt elektronikus rendszerekben és papiralapi nyilvantartasokban
az adatmegOrzési kovetelmények betartasara torekszik. A torlés soran figyelembe veszi az adott
szolgaltato technikai lehetdségeit, a biztonsagi mentésekre vonatkoz6 szabalyokat, valamint az

esetleges jogszabalyi megorzési kotelezettségeket.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett a GDPR rendelkezései alapjan az alabbi jogokat gyakorolhatja.
12.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy az Adatkezeld kezeli-e a személyes adatait,
¢s amennyiben igen, jogosult hozzaférést kérni az adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos

informaciokhoz.
12.2. Helyesbitéshez valé jog

Az ¢rintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hidnyos adatok

kiegészitését.
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12.3. Torléshez valo jog
Az érintett bizonyos esetekben kérheti személyes adatainak torlését.

A torléshez vald jog nem alkalmazhatod, ha az adatkezelés jogi kotelezettség teljesités¢hez

sziikséges, vagy az Adatkezel6t jogszabaly az adatok megdrzésére kotelezi.
12.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.
12.5. Adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben annak feltételei fennallnak, az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala
az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve kérheti azok masik adatkezeld részére torténd

tovabbitasat.
12.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja.

Amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitésén alapul, a tiltakozasi jog nem
gyakorolhat6 olyan mddon, amely az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének teljesitését

megakadalyozna.
12.7. Panasztételhez és birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben az érintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd

adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatésagnal.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosdg a Nemzeti Adatvédelmi ¢és

Informacidszabadsag Hatosag (NAIH).

Elérhetdségei:
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 (1) 391 1400
e Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birdsdghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak

kezelése soran megsértették a GDPR-ban biztositott jogait.
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Az Adatkezeld kéri az érintetteket, hogy adatvédelmi kérdés, észrevétel vagy kérelem esetén
els6ként az Adatkezel6 fent megadott elérhetdségein vegyék fel a kapcsolatot az Adatkezeldvel.

Ez azonban nem feltétele a feliigyeleti hatésaghoz fordulasnak.

13. ASZEMELYES ADATOK MEGADASANAK KOTELEZO JELLEGE ES
ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

A személyes adatok megadasanak kotelezd jellege az adott adatkezelés céljatol és jogalapjatol
fligg.

A foglalasi igény feldolgozasahoz és a vendéggel torténd kapcsolattartashoz sziikséges adatok
megadasa a foglalas elOkészitéséhez, illetve a szallashely-szolgaltatasi szerzddeés
létrehozasahoz és teljesitéséhez sziikséges lehet. Ezen adatok hidnyaban eléfordulhat, hogy az
Adatkezeld nem tudja feldolgozni a foglalasi igényt, kapcsolatba 1épni az érdekléddvel, vagy

teljesiteni a foglalast.

A szamla kiallitdsdhoz sziikséges adatokat az Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli. Az ehhez sziikséges adatok hidnydban a

szamlazas nem vagy nem megfelelden teljesithetd.

A széllashely-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo, jogszabaly alapjan kotelezd
vendégadatok rogzitése és az eldirt adatszolgaltatds teljesitése jogszabdlyi kotelezettség. A
sziikséges személyazonositd okmany bemutatisanak elmaraddsa esetén a széllashely-

szolgéltatds a vonatkozd jogszabalyok szerint megtagadhatd, illetve megtagadando.

Az Adatkezeld az egyes adatkezelések soran kizarélag a meghatarozott cél eléréséhez

szlikséges, illetve jogszabaly alapjan kotelezé adatokat kéri el.

Az érintett altal onkéntesen megadott, a foglalds teljesitéséhez nem sziikséges tovabbi

informéciok megadasa nem kotelezd.
14. ATAJEKOZTATO HATALYBALEPESE ES FELULVIZSGALATA
Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2026. 10. 12.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot a tdjékoztatd modositasara, amennyiben az adatkezelési
gyakorlatdban, az alkalmazott informatikai rendszerekben vagy a vonatkoz6 jogszabalyokban

olyan valtozés kovetkezik be, amely a tajékoztaté modositasat sziikségessé teszi.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a tajékoztatd mindenkor a tényleges adatkezelési

gyakorlatot tiikkrozze, és a modositott valtozat az érintettek szamara hozzaférhetd legyen.
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